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OﬂSéZ N

Pearson olarak amacimiz, insanlarin dusledikleri yasama

ogrenme yoluyla kavusmalarina yardimci olmaktir. Bu, sadece

0grenmenin insan hayatinin tum yonleri tzerinde derin bir »
etkisi olmasindan dolayi degil, ayni zamanda 6grenmenin hayat

boyu stirmesi nedeniyle de glicli bir giiven olusturur. Ogrenme,

insanlarin somut bir gelisme ve etki bekledigi, yasam boyu suren

bir yolculuktur. Dinya capinda bir Yasam Boyu Ogrenme Sirketi

olarak amacimiz, yaptigimiz her seye rehberlik etmektedir.

Insanlar her gtn, kendileri icin hedefledikleri olumlu sonuglara
ulasmalarina yardimci olan katiimci, amaca yonelik 6grenme

ve degerlendirme ¢ozumlerinin sunulmasi konusunda Pearson'a
gUveniyor. Hizla degisen toplumumuzda, 6grenenlerin nerede
olurlarsa olsunlar hayatlarinin her asamasinda konunun
uzmanlarindan olusan inaniimaz bir ag tarafindan ogrenenler
dusunulerek olusturulmus, yuksek kalitede ve kanita

dayall, guvenilir cozumlere erisebilmeleri her zamankinden

daha onemlidir.

™

ste bu noktada, Pearson'daki herkesin ilgili, sezgisel, objektif,
0grenen merkezli 6grenme ve degerlendirme ¢ozumleri sunmak
icin birlikte calismasina yardimcr olmak icin Global icerik Politikamiz
devreye girmektedir. Bu sekilde insanlarin yasamlarini ve
cevremizdeki dunyayr olumlu yonde etkileyecegimize inaniyoruz.

Pearson Ust Yonetimi



is Ortaklari icin Pearson Global icerik Politikasi

Pearson, yasamda gercek bir etki yaratmak Uzere tasarlanmis
canli ve zengin icerik! Ureten dunya ¢capinda bir yasam boyu
ogrenme sirketidir.

Pearson'da isimiz, elestirel dustnmeyi tesvik ederek, bilgi ve becerileri
gelistirerek, degerlendirerek ve belgelendirerek ve karmasik dinyamizin
anlasiimasini saglayarak insanlara ulasmak ve onlari 6grenmeye tesvik etmektir.

llgi cekici, glivenilir ve 6grenenlerin 6grenim hayatlari boyunca potansiyellerini
gerceklestirmelerini saglamak Uzere tasarlanmis yuksek kaliteli 6grenim
deneyimleri, medya ve hizmetler Uretiyoruz. Amacimizi tutarl bir sekilde
gerceklestirmek icin insanlarin markamiza olan glvenini kazanmak, faaliyet
gosterdigimiz her yerde yaklasimimizin merkezinde yer almaktadir.

Pearson Global icerik Politikasi (bundan sonra “Politika” olarak anilacaktir),
Pearson'in global Icerik standartlarini tanimlayan bir dizi ilke sunar.

Politika, isimiz boyunca Igerigimizin tasarimi, olusturulmasi, gelistiriimesi ve
uretilmesine rehberlik etmeyi amaclamaktadir.? Bu Politikanin temel amaci,
yUksek kaliteli, kanita dayali, 6grenen odakli icerigin gelistiriimesini saglamak
ve herkes icin 6grenmeye daha fazla katilim ve erisimi tesvik etmektir.

Ogrenenler, her zaman yaptigimiz isin merkezinde yer alirlar. Ortak amacimiz
ve degerlerimiz tarafindan desteklenen bu Politikada yer alan tanimlar,
Ogreneni somut sonuclara goturen zenginlestirici 0grenme deneyimleri
sunmak icin ¢alisir. Genis bir yelpazede kanitlanmis bakis acisi ve bilgi kullanan
Icerigimiz, 68renenlerin, misterilerin ve diger tuketicilerin 6zgtn, cesitli
deneyimleri, intiyaclari ve istekleriyle daha da zenginlestiriimektedir.

Erisilebilirlik Cercevemizi de iceren bu Politika, Pearson'in tamaminda gecerlidir
ve Pearson iceriginin yiksek etik standartlari temsil etmesini saglamak icin
hedefler belirler.

Yarurlukteki yasalara uygun, hizmet verdigimiz kisiler, topluluklar, toplum

ve kultdrlerin genis bir yelpazesini anlamli ve dogru bir sekilde temsil eden,
kanita dayali kararlarla desteklenen bir icerik saglamaya calisiyoruz. Bu Politika
ayni zamanda Icerikle ilgili sirdurdlebilir karar alma strecini de mumkan kilar.
Yani icerigimizin yapisi, islevi ve tasarimiyla dinya capinda daha fazla insanin
6grenmeye erisimini nasil artirabilecegimizi g6z 6ntnde bulundurur.

Degerlerimizi ve taahhUtlerimizi acik¢a paylasan Ortaklarla calisarak,
dunya ¢apinda her gecen gun daha fazla insana, guvenilir 6grenme
deneyimleri sunuyoruz.

1. “Pearson Icerigi” veya ‘Icerik,, yeterlilikler, platformiar, degerlendirmeler, egitim yazilimlar, ders kitaplari ve
hem basili hem de dijital formatlardaki tanitim ve pazarlama materyalleri ve mesleki gelisim materyalleri,
kurslar, egitim ve 6zel ders gibi canli hizmetler araciligiyla sunulan icerik dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak tizere kamu veya ¢alisanlar icin yayinlanan, kamuya agiklanan veya bunlar tarafindan
kullanilan Pearson'a ait tiim dahili veya harici icerikleri kapsar. icerik olusturma (Grn. kiralik is), onaylama
ve danismanlik ve d¢linct taraf tedarik hizmetleri saglayan Pearson ¢alisanlarinin, bu tir hizmetlerin
saglanmasinda danismanlik, rehberlik, icerik olusturma veya icerikle ilgili satin alma ve gelistirme
kararlari verirken bu Politikada tanimlanan ilkelere uymasi beklenir.

2. Pearson, 6grenenleri ve tiketicileri yasam boyu 6grenme yolculuklari boyunca desteklemek icin
yapilandirilmis 5 Bolimdi iceren Entegre Bir Is Modeline sahiptir: Yiiksekégretim, Ingilizce Dil
Ogrenimi, Degerlendlirmeler ve Yeterlilikler, Isgticii Becerileri ve Sanal Egitim. Ogrenme ekosisternimiz,
nerede olurlarsa olsunlar ve nasil 6grenmek isterlerse istesinler, herkes icin 6grenmeyi tesvik etmek
Uzere tasarlanmistir.
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lke Beyanlari

Asagidaki prensiplere dayali icerik olusturmak, gelistirmek ve sunmak
icin calisiyoruz:

> kanitlara ve gerceklere dayall

> kapsayic ve hizmet verdigimiz kitlelerin farkli intiyaclarini
kapsamaya yonelik

> ayrimailiktan uzak ve dnyarglyl en aza indirmeyi hedefleyen

> etik olan ve yasal gerekliliklere uyan

Bu ilkeler birbirine baglidir ve icerige katkida bulunanlar, herkes icin
zenginlestirici 6grenme deneyimleri saglayan ytksek kaliteli icerik gelistirirken
ve sunarken bu ilkeleri esit derecede dikkate almalidir.

Icerigimizin kanita ve gerceklere dayali olmasini saglarken, kanit ve bilgilerin
tasarimi, secimi ve icerige dahil edilmesi gerekcelendirilebilir olmali ve insan
haklarina, katkida bulunanlarimizin uzmanlgina ve musteri ihtiyaclarina

saygl gostermelidir.

Icerigimizdeki bilgi seciminin, hizmet verdigimiz kitlelerin cesitliligini
yansitmasini ve kapsayici olmasini ve genis kapsamli ihtiyaclarini karsilamasini
bekleriz. icerik gelistirmek, dogasi geregi, bireylerin veya katkida bulunan
gruplarin gelistirmekte olduklari materyallere neleri dahil edecekleri veya neleri
hari¢ tutacaklari konusunda kisisel yargilarda bulunacaklari anlamina gelir.
Bunu yaparken, katkida bulunanlar ényargiyr en aza indirecek kararlar almali
ve bireylere, gruplara veya topluluklara zarar vermeyen veya haksiz bir sekilde
ayrimailik yapmayan bir icerik olusturmak icin calismalidir.

Icerigin etik bir sekilde ve faaliyet gostermeyi tercih ettigimiz bolgelerde
gecerli yasal gerekliliklere uygun olarak gelistiriimesi icin icerige katkida
bulunanlar se¢imleri konusunda durust ve seffaf olmalidir.

Guven, guvenlik ve kalite Pearson'in yaptigi her seyin 6zUnu olusturur.

Tum lcerige katkida bulunanlarin bu Politikada aciklanan ilkeleri anlamasi

ve uygulamasi beklenmektedir. Bu, 0grenenlerin, egitimcilerin ve diger
tlketicilerin ve musterilerin Pearson iceriginin titizlik, dogruluk ve duristlikle
gelistirildigine glvenmelerini saglamaya yardimci olur. Pearson'a ait icerigi
olusturan ve bu icerige katkida bulunan tim is Ortaklarinin? bizimle calisirken
bu Politikayl ve Pearson Davranis Kurallarini desteklemesini ve bunlara
uymasini bekleriz.

Bu Politikanin hedef kitlesi Pearson ¢alisanlari ve Pearson'a ait Icerige katkida bulunan s Ortaklaridir.
Bu, Pearson iceriginin tasarimina, olusturulmasina, gelistiriimesine, diizenlenmesine veya
yerellestiriimesine katkida bulunmalarr icin sézlesme yaptigimiz tiim icerik olusturuculari kapsar.
Ayrica mdisterek girisim ortaklarini, saticilar, franchise sahiplerini, distributorleri, tedarikgileri
ve belirtilen faaliyetlerden sorumlu gecici istihdam ajansi calisanlarini da icerir.
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Kanitlar ve Gergekler

Pearson, iyi arastirilimis, kanita dayali, global referanslara sahip ve kulturel
bakimdan uyumlu icerikler Gretmeyi amaclar ve;

> icerigin gelistirilmesi icin bircok dogrulanmis kaynagr kullanir,

> bagimsiz meslek kuruluslari, uluslararasi ve ulusal kuruluslar
tarafindan belirlenen glincel standartlar ve en iyi uygulamalarla
uyum icinde calisir,

> gercege uygunluk, glvenilirlik ve gercege saygl prensiplerini temel alir,
> adil ve dengeli bir yaklasimi benimser,
> siyasi olarak bagimsizdir,

> yerel yonetime, bilgi kaynaklarina, dillere, kulturlere ve geleneklere
saygl duyar ve bunlari kapsar,

> gizlilige saygl gosterir.
Yuksek kaliteli egitimi desteklemek icin en iyi uygulamalari icerigimizin

tasarimina entegre etmeye, 0grenmeyi hayata gecirmeye, tim 6grenenler
ve diger tuketiciler icin deneyimi gelistirmeye, saygl duyulan ve 0grenme

konusundaki uzmanhgimizi yansitan bir bilgi birikimini strdurmeye calisiyoruz.

Bu, 6grenenler ve onlarin ilerlemeleri ve basarilari Uzerinde somut bir etkisi
olan 6grenmeyi kolaylastirmak icin egitim Icerigimizin tasarimi, gelistiriimesi,
gozden geciriimesi ve degerlendiriimesinde seffaf ve kanita dayali bir yaklasim
uyguladigimiz anlamina gelir.

Icerigimizde sunulan gerceklerin ve kanitlarin, icerigin amacina uygun olarak
temsil edilmesindeki dogruluk, bu ilkenin uygulanmasinda temel bir unsurdur.
Bunu yaparken, Icerigimizi gelistirmek icin kullandigimiz her tarld bilginin
guvenilir kaynaklardan elde edilmesini ve tim icerige katkida bulunanlarin
Pearson'daki ilgili taraflarca® talep edildiginde bunu dogrulamakla ytkamlu
olmasini bekleriz. Bazi hatalarin meydana gelebilecegini veya daha fazla
yonlendirmeye ihtiya¢ duyulan durumlar olabilecegini kabul ediyoruz. Bu gibi
durumlarda, Pearson is Ortaklarinin her tirld yanhshig veya endiseyi mimkin
olan en kisa stirede Pearson Is Liderlerine bildirmeleri beklenmektedir.

Bu, béliim yéneticilerini (Is Ortaklari ile calisan Pearson’la lliskilerden sorumiu Yoneticiler dahil), hukuk
ekibimizi veya Icerigimizi yonetmek ve izlemekten sorumiu diger taraflart icerebilir.
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Kapsayicilik ve Cesitlilik

Pearson, farkl gecmislerden gelen ve farkli dzelliklere sahip tim insanlarin
6grenme deneyimlerimize dahil edilmesini gercek anlamda saglayan ve
tesvik eden bir sirket olmayl amaclamaktadir. Musterilerimizin bu konudaki
intiyaclarini karsilamak icin caba gosteriyor ve icerigimizde sunulan kanitlarin
ve gerceklerin bu amaci yansitmasini sagliyoruz.

Ayrica, 6grenim yelpazemizin kapsadigl tim Icerigimize esit erisimi desteklemek
ve tum tuketicilerin tam katilimini saglamak icin de ¢aba gosteriyoruz. Bu,
Icerigimizi 6grenenlerin ve diger tiketicilerin baslangic noktasindaki intiyaclarini
karsilayacak sekilde gelistirdigimiz ve 6grenme bilimi, teknolojisindeki
yeniliklerden yararlanarak onlarin katilimini ve 0grenme sonuclarini etkileyen
engelleri ortadan kaldirmak icin calistigimiz anlamina gelmektedir.

Bu yaklagimi benimsemek, Icerigimizin uygunlugunu, gecerliligini ve gincelligini
saglamaktadir. Ogrenenler icin 6grenmenin degerini artirir, 6grenenlerin bakis

acilarini genisletir ve onlari giderek daha fazla entegre olan bir dinyada basarili
olmaya hazirlar.

Bunu yaparken sunlari dikkate alirnz:

> musteriler ve tuketiciler de dahil olmak uzere global kitlemizin genisligi;

> Urdnlerimizin erisilebilirligi ve farkl 6grenme ozelliklerine ve tercihlerine
sahip kisiler icin esit ve uygun olup olmadigl. Bu, norogesitlilik
spektrumundaki insanlari, belirli engelleri olan 6grenenleri ve farkli
iletisim ve dil ihtiyaclari olan 6grenenleri kapsar;

> materyallerimize erisen bireylerin ve topluluklarin dil haklari
ve kimlikleri:

> yerel kultUrel bakis acilarinin, bilgilerin, hassasiyetlerin ve baglamlarin
temsilinde ve dikkate alinmasinda gercekgi yaklasim;

> yas ve gelisim asamasi da dahil olmak Uzere; farkli birey ve gruplarin
6grenme deneyimlerini ve sonuglarini etkileyen faktorlerin genislig;

> Ogrenme bilimi ve teknolojisinde yenilikler;

» icerigimizde atifta bulunulan bireylerin ve gruplarin anlatilarina, bakis
acilarina ve yasanmis deneyimlerine yonelik kapsayici bir yaklasim,
Icerigimizin bireylere veya gruplara yonelik ényargil veya adaletsiz
bir tutumu temsil etmemesini saglamak.

Ayrimcilikla Miicadele ve Onyargilar En Asgariye indirme

Faaliyet gosterdigimiz bir¢ok farkl konuda hizmet verdigimiz ¢ok sayida insanin
6grenme deneyimlerinde, amacimizin onlara ve insaniyetlerine yuksek sayg
gosterecek sekilde yansimasi kritik Gnem tasimaktadir. Faaliyet gosterdigimiz
tum Ulkelerde kisisel ve sosyal dzellikler temelinde ayrimcilik yapmadan ve fark
gozetmeden toplumun tum kesimlerinin haklarini dogru bir sekilde temsil
etmeye ve yansitmaya calislyoruz.®

Bunu yaparken, kendi dnyargilarimizin veya kulttrel referans noktalarimizin
karar alma surecimiz Uzerindeki etkisini en aza indirmek icin dusunceli

ve bilingli bir yaklasim benimseyerek, icerigimizdeki kisilerin, topluluklarin

ve toplumlarin 6zgun ve saygil bir sekilde temsil edilmesini saglamayi
amacliyoruz.’ icerigimiz, bireyleri veya gruplari kisisel veya sosyal 6zelliklerinden
dolayi kticuk dustrmemeli, yargilamamali veya kliselestirmemeli ve farkliliklar
ne olursa olsun insanlari asagilamamalidir.

Pearson, bu saygly! icerigimize katkida bulunan herkese de uygular ve
sundugumuz gercekler ve kanitlarla ilgili olarak alinan icerik kararlarinin
saglam olmasini ve merkezinde ogrenenlerin ve tUketicilerin haklarina
saygl gosterilerek alinmasini bekler.

Bu haklar, yasam hakki, zarar gérmeme, kiiltir ve sanat, kalkinma, egitim, esitlik, adalet, insanca
muamele, somurtlmeme, haklarin bilinmesi, mahremiyet, glivenlik ve ¢alisma haklarina saygiyi icerir.
Belirtilen haklar ayrintili degildir. Pearson lgerigine katkida bulunanlarin, ilgili Icerigin 6ngérilen amaci
ve hedeflenen sonuclarina uygun olarak, Pearson icerigine dahil edilecek gerceklerin ve kanitlarin
seciminde insan haklarina (Birlesmis Milletler insan Haklari Beyannamesi ve Birlesmis Milletler Cocuk
Haklari S6zlesmesi tarafindan tanimlandigr ve icerigin gelistirildigi cografyada gegerli oldugu sekliyle)

angmm nasil yansitildigina referans gdsterebilmeleri beklenmektedir.

Bu, hedef kitlenin yas araligini dikkate almayi ve 6zellikle cocuklar icin tasarlanmus Icerigin ilgili yaslara
e gelisim asamalarina gére uygun olmasini saglamayi da icerir.
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Etik ve Yasallik

Pearson'in dogru, etik ve giivenilir icerik Gretimi ve ortaklarimiza sagladigimiz
danismanlik hizmetlerinin de ayni degerleri yansitmasini saglama yukumlulugu
vardir. Pearson ayrica faaliyet gosterdigimiz Ulke ve bolgelerdeki ilgili yasal
gerekliliklere de uymak zorundadir.

cerik, asagidakilerle sinirli olmamak tzere, ilgili yasalar ve etik
uygulamalarla uyumlu olmalidir:

> rusvet ve yolsuzlukla mucadele

»  zarar ve suctan kaginma

> ¢lkar catismalari

> veri koruma

> ¢evrim ici guvenlik ve zarardan korunma
> editoryal 6zgurluk ve durustluk

> adil ve durust ticaret

> basin 6zgurlugu

> fikri mulkiyet

> jeopolitik hususlar (orn. tlke sinirlarr) da dahil olmak tzere,
icerigin kullaniimasi amaclanan ulkenin yasalari

> bolgesel” egitim politikasi veya ongorulen standartlar

»  siyasi tarafsizlik ve bagimsizlik ilkeleri

Etik bir yaklasim benimsemek, icerigimizi tiketicilerin ve musterilerin
ihtiyaclarini karsilamaya uygun, sorumlu yollarla gelistirmek anlamina gelir.
Ogrenmeye katilimi saglamayi, merak uyandirmayi, etik karar vermeyi tesvik
etmeyi ve 6grenme yolculuklari boyunca tum 6grenenler icin hedeflenen
sonuclara goturen icerikler gelistirmeyi amacliyoruz. Sirket amacimiza ve

bu Politikada tanimlanan diger ilkelere uyum saglamak icin icerigimize neleri
dahil edecegimize dair gerekgeli, dogrulanabilir, yasal gerekliliklere ve varsa
Ongorulen politika veya standartlara tabi kararlar alirnz.

Farkl bir cografi ulus veya bélge tarafindan haklari tasdik edilmis
iceriklerin secilmesi veya yeniden kullanilmasina iligkin etik ilkeler:
icerigin kiltirel uygunlugu.

GOrunty, video ve metin gibi icerikler global yayin veya dagitim goz énunde
bulundurularak secilmeli ve hedeflenen pazarlarin kiltdrel temsillerine karsi
hassasiyeti yansitmalidir. Ozellikle icerigin kiltirel acidan hassas veya tartismall
oldugu durumlarda, icerigin olusturulmasi veya secilmesi Griin veya hizmetin
sunuldugu yerel toplumla is birligi icinde yapilimalidir.

Pearson Haklar ve izinler ekipleri, cesitli gorsel ve yazili Giginci taraf iceriklerine
erisebilir. igerik belirli kulttrel baglamlar temsil edecek veya kultirel uygunlugu
ele alacak sekilde uyarlanmaya ihtiya¢ duydugunda, icerik degistirilmelidir.
cerik, 6zellikle de kisilerin fiziksel gérintmlerini veya kiyafetlerini tasvir
edenler, hem sdzlesmeden dogan yukumlultklerimize uyulmasini hem de ilgili
kisi(ler)in haklarina saygl gosteriimesini saglamali ve manipule ediimemelidir.

Cesitli icerik arastirmalari ve iceriklerin yeniden kullanim izinleri veya
degistiriimeleri hakkinda tavsiye almak icin Pearson s Liderinizle? iletisime
gecin. Kulturel hassasiyetler hakkinda daha fazla bilgi bu Politikanin 12.
sayfasinda bulunabilir.

“Bolgesel’; ulusal olarak taninmis ve kurulmus bir hiikimete sahip tanimlanmis bir cografi boige veya

devleti ifade eder.
ElPearson Is Lideri, Is Ortag ile sézlesme imzalamis olan Pearson calisarudir ve is Ortaginin irtibat kisisidlir.
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Politikanin Kapsami

Giris

Politika ve destekleyici kaynaklari, nerede ve kim tarafindan olusturulduguna
bakilmaksizin, canli hizmetler aracili@lyla sunulan icerik dahil olmak tzere, dahili
veya harici kisiler icin hazirlanan Pearson'a ait tim basili ve dijital icerik icin
gecerlidir. Bu, tum platformlarda ve is birimlerinde olusturulan Pearson'a ait
Icerigi kapsar ve Icerik olusturma strecine dogrudan dahil olmayan calisanlari
da igerir. Tum Pearson calisanlarinin ve Pearson disinda icerige katkida
bulunanlarin, bu Politikadan haberdar olmasi ve Pearson icerigi icin gecerli
oldugu sekilde bu Politikada belirtilen ilkelere uymasi beklenir. Ortaklarimiza
sagladigimiz icerik danismanlhigl, degerlendirme ve dogrulama hizmetlerinin
de ayni degerleri yansitmasini bekliyoruz.

Pearson, 6grenenlerin ve icerigimizin diger tiketicilerinin yarari icin 6grenmeye
yonelik etik, kanita, gerceklere dayali ve kapsayici yaklasimlari benimsemeyi
taahhut eder. Ancak taahhudtimduze ve tim ¢abalarimiza ragmen,
dikkatsizliklerin 6grenenler Uzerinde olumsuz etkilere yol actigl ve musteri
sikayetlerinin arttigi durumlar ortaya ¢ikabilir ve bunun sonuglari markamiza
olan glveni azaltabilir.

Aslinda, Pearson'in dunya ¢apinda bir yasam boyu 6grenme sirketi olarak
glvenilirligi, 6grenme deneyimlerimizin 6grenenlerin yasamlarina nasil

ulastig ve zenginlestirdigi ve hayal ettikleri hayati gerceklestirmelerini sagladigl
ile dogrudan ilgilidir. Strekli olarak yuksek kaliteli, kanita dayall 0grenme
deneyimleri ve sonuclari sunarak bu guveni kazaniyor, musteri ve tuketici
glvenini glclendiriyoruz.

Amaca uygun ve hizmet ettigimiz topluluklar 6zgun bir sekilde temsil eden
yaraticl, yenilik¢i cozamler gelistirmek icin ¢alisiyoruz. Bunun temelinde,

yerel ve global duzeylerde kapsayicilik ve uygunluk taahhtdimUz yatmaktadir.
Bu taahhudu yansitmayan icerik, 6grenenlerin ve diger tuketicilerin ihtiyaclarini
karsilamada etkisizdir ve musterilerimize ve isimize zarar verir.

11

Politika asagidakileri amaglamaktadir:

>

>

Global igerik Standartlarimizin temelini olusturan ilkeleri stirdurmek;

Pearson Iceriginin bu Politikanin ilkeleriyle tutarli olmasini saglamak
icin icerik olusturma, gelistirme, inceleme ve yayinlama streclerine
dahil olan kisi ve ekiplere Global icerik Standartlarimiz hakkinda
rehberlik saglamak;

Pearson'in icerik standartlarinin olgunlasmasina ve Politika ilkelerinin
isimiz genelinde uygulanmasina katkida bulunan énemli bir icerik
toplulugunun gelistirilmesine yardimci olmak;

kasitsiz hatalarin veya saldirgan ya da zararli olabilecek uygunsuz
Icerigin yayinlanmasini 6nlemek; ve

Pearson'in Global icerik Standartlarimiza iliskin durusunu belgelemek
ve ilkelerimize olan bagliigimizi harici ortaklar ve musterilerle
pekistirmek. Politika, 6grenme kavramlari ve terminolojilerindeki

en son gelismelerin yani sira ilgili yasal, etik ve kultUrel baglamlari

ve hassasiyetleri de icerecek sekilde periyodik olarak gozden
gecirilecek ve guincellenecektir.
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Pearson bu Politikayi, bu Politikanin kapsadigi bir Is Ortagi oldugunuz
icin ve sosyal agidan sorumlu tedarik yaklasimimizin bir parcasi olarak
size sunmaktadir. is Ortaklarina sundugumuz Politika Oryantasyon
moduli aracihiiyla bu Politikanin ilkelerini ve uygulamasini okuyup
anladi@inizi teyit etmenizi bekliyoruz; bu modiil Pearson'in Global icerik
Standartlari hakkinda bilgi sahibi olmanizi ve bizimle ¢alismanizda

bu standartlara uymanizi saglamaya yardimci olur.

Belirtilen ilgili taraflara® Politikayl uygulamalari icin zorunlu ve istege bagli
kurslar verilecektir.

Yasal, Etik ve KultUrel Hassasiyetler

Politikanin bir dizi Ust duzey ilkeden ve en iyi uygulamalardan olustugunu
unutmamak onemlidir.

Bazi cografyalarda ve bdlgelerde yerel pazara ve bolgeye 6zgu sartlara
bagli yonergelerin ve ¢ozUmlerin uygun oldugunu ve gelisim duzeyine,
6grenen nufusuna veya yas grubuna gore icerigin degisebilecegini kabul
ediyor ve icerigimizin;

> yerel yasalar ve politikalarla uyumlu oldugunu,

> yerel olarak uygun ve kulttrel agidan bilingli oldugunu ve

> yerel anlamda ogrenmeyi etkileyen dnemli gtincel degisiklikleri dikkate
aldigini garanti ediyoruz.

Bu gibi durumlarda, Pearson'in bu belgede sundugu ilkelerin en Ust
duzeyde tutulmasina ve uluslararasi standartlarla uyumun saglanmasina
Ozen gosterilmelidir.
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Pearson is Liderleri, bu kapsama giren sézlesmeli projeler icin
gerektiginde icerik ortaklarina® uygun yerel rehberlik saglayacaktir.

Dijital Formatlar (Erisilebilirlik)

Insanlarin 6grenme yoluyla hayatlarinda ilerleme kaydetmelerine yardimci
olma hedefimizi ancak tim materyallerimiz tum kullanicilar igin erisilebilir
oldugunda yerine getirebilir ve ilkelerimizi tam olarak uygulayabiliriz.
Erisilebilirligi 0grenim materyallerimize, gelistirme sureclerimize ve inovasyon
calismalarimiza dahil etmek sadece islevsel olarak erisimi saglamakla kalmaz,
ayni zamanda herkesin deneyimini zenginlestirir.

Dijital Formatlar (Yaratici Yapay Zeka)

Is Ortaklari, sozlesmelerinde acikca belirtimedigi stirece (ve belirtildiginde
yalnizca belirtildigi dlctide olmak kaydiyla) Pearson icin veya Pearson adina
Icerik olusturmak Uzere Yaratici Yapay Zeka (Al) araclarini kullanamazlar.
Pearson ile ¢alismanizda Yaratici Yapay Zeka araclarini kullanmak istediginiz
takdirde ve sdzlesmenizde agikca belirtimeyen alanlar veya yontemler varsa,
Pearson Is Liderinizden yazili onay almali ve sézlesmenizde karsilikli olarak
kabul edilen bir degisiklik yaptirmalisiniz.

9. “Icerik ortagr’, harici bir hedef kitleye sunulan Pearson'a ait herhangi bir Icerik icin dogrudan Pearson'a
yazarlik, yazma, inceleme, dizenleme veya arastirma hizmetleri saglayan herhangi bir ¢tincli taraf
katiimciyr ifade eder.
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BOLUM 3:
Politikaya
Uyum
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Politikaya Uyum

Etik, kanita dayall ve kapsayici bir yaklasimin yerlestirilmesi, is uygulamalarimiz
boyunca sirket ¢capinda aktif bir Snemseme kualturd gerektirir.

Pearson icerik gelistirme sUrecinde Politikaya ne zaman
basvurulmahdir?

Cevap cok basit: basindan sonuna kadar. icerik gelistirme stirecinin her
asamasinda, Pearson Iceriginin gelistirimesine katkida bulunan bireyler
ve ekipler bu Politikadaki hususlari entegre etmelidir.

Planlama, gelistirme, Uretim ve degerlendirme uygulamalari, farkli
konumlardaki, bolgelerdeki ve is bolimlerindeki icerik, hizmet ve Griin
ekipleri arasinda farklilik gosterir. Uygulamalar ayrica projeye, hizmete
veya Is Ortaklarinin sézlesmelerinde ve mutabik kalinan calisma
programlarinda belirtilen 6zel sartlara bagli olarak yonetim agisindan
degisiklik gbsterebilir. Ancak, Pearson icin icerik gelistirmeye dahil olan
herkesin, Icerigin olusturulmasi, gézden gecirilmesi ve yayinlanmasi veya
sunulmasi asamalari boyunca Politikayr uygulamasi beklenir. Buna, hangi
is birimi veya ekip icin ¢alistiklarina bakilmaksizin, bu surece dogrudan
dahil olan tim calisanlar ve icerik ortaklari dahildir.

En ilyi Uygulamalar

Asagidaki eylemler, Icerik gelistiricilerin Grettikleri icerigin Politika ilkelerini
icermesini ve tum 6grenenlere ve diger tuketicilere olan baglligimizi
merkeze almasini saglamak icin en iyi uygulamalari nasil kullanabileceklerini
Ozetlemektedir.

1. Taahhut: Bu eylem, kisisel degerlendirme yapmayi, Onyargilarimizi
incelemeyi ve Urettigimiz her tarlt icerikte kanita dayal, esitlikci, ayrimc
olmayan ve kapsayici bir tasarim dustncesi uygulamayi gerektirir.
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2. Arastirma: icerikte sunulan bir konu hakkinda kesin bir bakis acisi var
mi? Sahada yapilan baska hangi calismalar bu konuya isik tutabilir?
Ogrenme biliminde en iyi uygulamalar'®dikkate alindi mi? Aktif olarak
cesitli bakis acilart ariyor ve bir dizi kanittan yararlaniyoruz. Belirli
topluluklarin temsil edildigi durumlarda arastirma, gercek ve dogru
bakis acilari elde etmek icin ilgili topluluklarin Gyeleriyle dogrudan
etkilesimi icermelidir.

3. Katilim: Ogrenimi paylasmak, is birligi yapmak ve cesitli bakis acilari,
uzmanlik ve icgoruler kazanmak icin daha genis gruplarla (6rnegin,
ogrenenler, 6gretmenler, egitmenler, topluluklar, musteriler,
is arkadaslari ve meslektaslar) etkilesim kurun.

4. inceleme: Sundugumuz kavramlarin kanitlarini ve bu kavramlari
nasil sunmayi sectigimizi, icerik tiketicilerinin yelpazesini dikkate
alarak ve onlari dahil ederek kesfetmeye yonelik sorgulayici bir
yaklasim benimseyin.

5. Gelistirme: Anlayisimizi gelistirmeye devam etme ve kapsayici bir bakis
acislyla uzmanlik alanimizda guncel kalma firsatlarini degerlendirin.

Bir isveren olarak Pearson, calisanlar ve is ortaklarr icin tuketiciyi yaptigimiz
her seyin merkezine koyan bir 6grenme kulturu gelistirmeye kararlidir.

Icerik Standartlari Olgunlugunun gelistirilmesine yonelik iletisimler, strecler,
faaliyetler ve kaynaklar olusturarak icerik katiimailarinin bu en iyi uygulamalari
benimsemelerini saglayacagiz."

Daha fozla bilgi icin Pearson'in Ogrenme Tasarimi llkelerine bakin.

/'ger/'k Standartlarr Olgunlugu, Pearson tarafindan icerigimizin en yuksek kalite standartlarini
karsilamasini saglamak icin tanimlanan bir dizi yetkinligi ifade eder.



https://www.pearson.com/efficacy/learning-evidence.html
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Sorunlarin CozUmlenmesi

Isimiz oldukca karmasik. Cok genis bir agda faaliyet gdsteriyor, farkli
cografyalardaki bircok kitleye uygun genis bir icerik yelpazesi sunuyoruz.
Surekli gelistirme, esneklik ve inovasyon kudlturt, 6grenenlerin ihtiyaclarini
karsilamanin ve 6grenmenin geleceginin temel tasidir. Sorumluluk sahibi

ve glvenilir olmak bizim icin cok onemili ve Icerigimizin gvenilirligine iliskin
endiseleri ciddiye aliyoruz. Sorunlari kabul etmenin ve bunlara etkili bir sekilde
yanit vermenin glcli yonlerimiz olduguna inaniyoruz ve icerik gelistirme
strecinin herhangi bir asamasinda Pearson Icerigi ile ilgili sorunlari ele
almamizi saglayan geri bildirimleri memnuniyetle karsiliyoruz.

Uzerinde ¢alistigim icerikte Politika ilkeleri ile ¢elisen bir sey olup
olmadigini nasil bilecegim?

Sorgulayin. Kendinize asagidaki sorulari sorun:

> lIcerik Pearson'in Amaci ve Degerleri ile tutarl mr?

> lcerik size ve sizden farkl kimliklere ve yasam deneyimlerine sahip
kisilere etik ve inandirici geliyor mu?

> Medyada icerik hakkinda yazilanlari iciniz rahat bir sekilde
okuyabilir misiniz?

> lcerik, farkli gecmislere ve ozelliklere sahip insanlara karsi saygili ve
kapsayici mi?

> Icerikte sunulan konulara iliskin kanit temeli acik ve dogrulanabilir mi?

> Icerik bir tUketici tarafindan bir 6nyargi veya kliseyi stirdirecek
veya bir grup insanin otekilestiriimesini devam ettirecek sekilde
yorumlanabilir mi?

> Icerik ézellikle cevrim ici ortamda zarar verici olarak algilanabilir mi?

> Icerik yasal mi? Politikalarimiz ve Pearson'in Davranis Kurallari ile
tutarl mi?
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Is Ortaklari bu tir endiselerini ilk olarak Pearson Is Liderlerine iletmelidir.
cerikte sorunlar tespit edildiginde ve Pearson irtibat kisisi belirlenmediginde,
bu sorunlar bu Sorgu Formu araciliglyla dogrudan Pearson Global icerik
Standartlari ekibine de iletilebilir. Ekip, olasi sorunlari arastiracak ve uygun
Icerik ekibine/ekiplerine yénlendirecektir.

Bizimle iletisime ge¢cmek icin hangi yolu secerseniz secin, lUtfen s6z konusu
cerik ve endiseniz hakkinda tim ayrintilart ekleyin, boylece mimkin olan
en kisa sUrede sorunu ¢ozmek icin harekete gecebiliriz.

icerigin yasallii sorgulanirsa ne olur?

Icerigimizin yasalligr ile ilgili bir soru varsa, lttfen dogrudan Pearson

Is Liderinizle iletisime gecin. Pearson diger Politikamizdan sapmalarla

ilgili sikayetlerde oldugu gibi, icerik yaraticilari da dahil olmak Uzere igerik
liderleriyle dahili bir sUre¢ baslatacak ve gerektiginde hukuk departmanimiz
Icerigi yasalar baglaminda inceleyecektir.

Bir 6grenen, diger bir tiiketici veya miisteri icerik ile ilgili Politika
ile celisen bir endise veya sorun tespit ederse ne olur?

Pearson ile olan iliskiniz sirasinda bir 6grenen veya musteri bir endisesini
dile getirirse, onlari Pearson Onyargl Bildirme portalina yonlendirebilirsiniz.



https://app.smartsheet.com/b/form/c6a307964396498d8ff3ca761a06e0db

https://www.pearson.com/report-bias.html
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Kurslar, Egitim ve Uygulama Destegi

Pearson, Politika i¢in asagidakiler dahil (ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere)
kurslar, egitim ve uygulama destegi saglar:

Calisanlar icin:

> Pearson Icerigine katkida bulunanlari bilgilendirmek ve egitmek igin
genel ve bolume 6zel seminerler ve calistaylar. Asagidakileriiceren
calisanlara yonelik cevrim ici moduller, dahili egitim platformumuz
araciligiyla sunulmaktadir:

- Pearson Global icerik Politikasl Kursu (cogu calisan icin zorunludur)

- Pearson Global icerik PolitikasI Kaynaklari Kursu (Pearson Icerigi
ile calisan ttm calisanlar icin zorunludur)

- Pearson Kapsayici icerigin Temelleri Kursu (Pearson icerigi ile calisan
tum c¢alisanlar icin zorunludur)
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Is Ortaklarr icin:

> Pearson Icerigiile calisan Is Ortaklari icin cevrim ici ve cevrim disi
egitimler. Cevrim ici moduller, egitim platformumuz araciliglyla sunulur
ve sunlari icerir:

- Pearson Global icerik Politikasi Oryantasyon modulli (zorunlu)

- Pearson Kapsayici icerigin Temelleri Kursu (icerik Ortag) olarak
tanimlanan Is Ortaklari icin)

Is Ortaklarinin Pearson'in icerigine katkida bulunanlar bilgilendiren ve
egiten genel ve bolume 6zel seminerlere ve calistaylara katilmalari icin
firsatlar da vardir. is Ortaklari bilgi almak icin Pearson'a lliskiler Yoneticileri
ile iletisime gecmelidir.

Pearson ayrica bu Politikay, kurslarimizi ve egitimlerimizi icerik katilimcilarina
sunulan ek kaynaklarla desteklemektedir. Gerektiginde yeni kaynaklar
gelistiriimektedir.



Daha fazla bilgi edinmek icin
Pearson plc sitesini ziyaret edin



https://plc.pearson.com/en-GB
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